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Tarafimizca Tutulan Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Aydinlatma Metnimiz

Bu bilgilendirme, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”), 3359 sayil
Saglik Hizmetleri Temel Kanunu, 663 sayili Saglik Bakanligi ve Bagli Kuruluslarinin Tegkilat
ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname, Ozel Hastaneler Yonetmeligi ve Saglik
Bakanlig1 diizenlemeleri ile verdigimiz hizmetle ve kisisel verilerin korunmasi ile ilgili diger
sair mevzuat hiiklimleri dogrultusunda, veri sorumlusu sifatiyla Konforlu Siinnet tarafindan
yapilmaktadir.

Bu aydinlatma metni, biz ya da personelimiz tarafindan sizlere sunulmakta olan saglik hizmeti
stiresince tarafimizca alinan hasta/danisan ya da yakinlarina ait kisisel verilerin toplanmasi,
saklanmasi ve islenmesi konularinda sizi bilgilendirmeye yonelik olarak hazirlanmustir.

Belirtilen mevzuat uyarinca kisisel verileriniz ve aldiginiz saglik hizmetlerine 6zgii 6zel
nitelikli kisisel verilerinizi, sizlere sundugumuz bu aydinlatma metninde agikladigimiz sekilde,
muhafaza edecek ve gerektiginde kayit edecek, giincelleyecek, arsivleyecek, aktaracak,
simiflandiracak ve KVKK ile ilgili mevzuatinda sayilan sekillerde isleyebilecegiz.

Bu aydinlatma metinine konu olacak kisisel verileriniz ekseriyetle muayenehane personelimiz
tarafindan verilmekte olan saglik hizmeti sirasinda elde edilen verilerdir. Diger taraftan, bu veri
toplama islemi yliz yiize gergeklesebilecegi gibi cagri merkezimiz, internet sitemiz, e-posta ve
dijital mesajlagma kanallarimiz vasitasi ile de elde edilebilmektedir.

Bu metin geregince kisisel verilerinizin mevzuatin zorunlu kildig1 ve sizin yazili olarak acik
onay verdiginiz durumlarda tgiincii kisilerle ve kurumlarla paylasilabilmesi miimkiindiir. Bu
ticlincli kisiler ve kurumlar arasinda; Hizmet alan kisinin yakinlari, ¢alisanlari, kamu/6zel
hukuk tiizel kisisi igverenleri, diger kamu veya 6zel tiizel kisileri ile isletmemizin faaliyetlerini
stirdiirmek i¢in hizmet aldig1 ya da is birligi yaptigi iigiincii sahislar bulunmaktadir.

A- Kisisel Verileri Koruma Mevzuati Uyarinca Veri Islenmesinde Kisinin A¢ik Rizasinin
Aranmayacag Haller

[lgili mevzuat geregi asagida sayili hallerden en az birinin var olmas: halinde kisisel verilerin
kisinin agik rizasinin bulunmadig durumlarda da islenmesi miimkiin olacaktir.

e Durumun agik¢a kanunlarda belirtilmesi durumunda,

e Sahsin kendi hayati ve/veya beden biitiinliigliniin korunmasi i¢in zorunlu olmasi
durumunda, (Kisinin fiili imkansizlik sebebi ile rizasini agiklayamayacak durumda
olmasi1 veya rizasina hukuki bir gecerlilik taninmamasi sartryla)

o Ilgili kisinin verilerinin islenmesine rizasini aleni hale getirmis olmas1 durumunda,

e Bir hakkin, kurulmasi, kullanilmasi veyahut korunmasi i¢in bu islemin zorunlu olmasi
durumunda,

o Isletmemizin hukuki yiikiimliiliikklerini yerine getirebilmesi i¢in veri islemenin zorunlu
oldugu durumlarda,

o Kisisel verisi islenecek sahsin temel hak ve 6zgiirliikklerine halel getirmemek kaydiyla,
isletmemizin menfaatlerini korumak amaciyla.

Bunlara ek olarak sagliginiza ait kisisel verileriniz ise, ilgili kanun ve mevzuat uyarinca, ancak
kamu sagligmin korunmasi, koruyucu hekimlik, size ait tibbi teshis, tedavi ve bakim
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hizmetlerinin yiiriitiilmesi, ayrica aldiginiz hizmet ile finansmaninin planlama ve yonetimi i¢in
muayenchanemiz tarafindan agik rizaniz aranmadan islenebilir.

B-Acik Riza Dogrultusunda Islenebilecek Kisisel Veriler ve Bunlarin Islenme Amaclar

Kimlik Bilgileri: Ad, Soyad, TC kimlik numarasi, pasaport numarasi, dogum yeri, tarihi,
medeni hal, cinsiyet, sigorta ya da hasta protokol numaralar1 ve kisiyi tanimlayabilecek diger
kimlik verileri, ayrica kisilerin muayene hanemizi ziyaret ettikleri sirada giivenlik nedeni ile
alinan kisiye ve aracina ait her tiirlii kayit.

Iletisim Bilgileri: Kisiye ulasmak i¢in kullanilabilecek telefon numarasi, e-posta adresleri ve
diger iletisim verileri, kisinin isletmemizi aramas1 durumunda ¢agr1 merkezi standartlar1 geregi
tutulan sesli goriisme kayitlar ile kisilerin isletmemizle iletisime gectikleri e-posta, telefon,
mesaj benzeri iletisim vasitalarindan elde edilen bilgiler.

Mali Bilgileri: Banka hesap numarasi, IBAN numarasi, kredi ve banka kart1 bilgileri ile
faturalamaya ait muhasebe kaydi bilgileri; alinan saglik hizmetinin finansman ve planlamasi
icin gerekli 6zel saglik sigortasina iliskin veriler ve sosyal giivenlik kurumu verileri.

Saghk Bilgileri: Muayene ve randevu bilgileri, muayene verileri, tibbi gegmise ait veriler, tibb1
soy gecmisine ait veriler, her tiirlii tibbi goriintiileme, laboratuvar ve test sonuclari, regete
bilgileri, tibbi islemler 6ncesi ve sonrasi tespit belgeleri. Muayene Oncesi, muayene, teshis,
tedavi ve takip siirecinde doktorunuz ya da diger saglik personelimizle yapilan tiim goriisme ve
yazigmalar. Islemler dncesinde kisiye sunulan tiim aydinlatma metinleri ve onam formlar.
Diger saglik kuruluslarindan alinan ancak hastanin takibi i¢in dosyasinda bulunmasi gereken
diger saglik bilgi ve belgeleri. Diger taraftan tibbi islemlerin yiiriitiilmesi siirecinde ya da
sonucunda elde edilen sosyal, ailevi ve benzeri nitelikteki kisisel veriler de bu kapsamdadir.

Muayenehanemiz/merkezimiz tarafindan sizden alinan kisisel bilgi ve verilerinizi, dncelikle
sizlere daha etkin, kaliteli ve giivenli bir saglik hizmeti verebilmek amaci ile kullanilacaktir.
Sizlerden aldigimiz kisisel verilerinizi genel hatlari ile, randevu almaniz halinde sizinle
iletisime gecmek ve bilgilendirmek amaci ile, kimliginizi teyit etme, doktorunuz ile iletisiminizi
saglayabilme, koruyucu hekimlik ve kamu sagliginin korunmasi, tibbi teshis, tedavi, bakim ve
takip hizmetlerinin planlama ve yliriitiilmesi ile bu hizmetlerin finansmaninin planlama ve
yonetimi, isletmemizin i¢ igleyisi, planlamasi ve yonetimi amaci ile kullanacagiz.

Bunlarin yani sira kisisel verilerinizi, kurum i¢i hizmet kalitesinin arittirilmasi, ¢alisanlarin
egitim ve oryantasyonu, hasta ve calisanlarimizin giivenliginin temini, hasta memnuniyetinin
oOl¢iilmesi ve ayrica mevzuata iliskin gereklerin yerine getirilmesi amaci ile de kullanabiliriz.

Ayrica idari ve mali isleyisimiz ve iligkilerimiz geregi anlasmali oldugumuz (Sigorta sirketi
gibi) kurumlarla iliskinizin teyidi ve aldiginiz hizmetin finansmani baglaminda sigorta
sitketince talep edilecek bilgilerin paylasilmasi ve aldigimz hizmet sonucu ortaya g¢ikan
faturalandirma islemleri i¢inde kisisel verileriniz islenebilecektir.

Ilgili kanunlar ve alt mevzuat geregince, Saglik Bakanlii, Maliye Bakanlig1 ve diger ilgili
kamu kurum ve kuruluslarinca talep edilen bilgilerinizin paylasilmasi, diger kamu ya da kamu
tarafindan yetkilendirilmis otoritelerce gerekli bilgilerin temin edilmesi, mevzuat geregi belirli
bir siire saklanmasi zorunlu verilerinizin ve bunlara iliskin bilgilerin muhafazasi ve ayrica
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aldiginiz hizmetlere iliskin soru ve sikayetlerinize cevap verebilmek amaci ile de kisisel
verileriniz kullanilabilecektir.

Ek olarak, agik rizaniz olmasi sart1 ile 6zel nitelikli kisisel verileriniz, egitim, arastirma, diger
hastalarin ve kamuoyunun bilgilendirilmesi amaci ile de kullanilabilecektir.

C-Kisisel Verilerinizin Uciincii Taraflara Aktarilmasi

Muayenehanemiz/Merkezimizce elde edilen kisisel verileriniz, Tiirkiye Cumhuriyet Saglik
Bakanlig1 ve bagli birimleri, Sosyal Giivenlik Kurumu, Tiirkiye Eczacilar Birligi, Tiirkiye
Istatistik Enstitiisii, Niifus Genel Miidiirliigii, Denetleyici ve Diizenleyici Kurumlar, Tiirkiye
Cumbhuriyeti Mahkemeleri ve yetkili yargi mercileri, Emniyet Genel Miidiirliigii ve diger kolluk
kuvvetleri, yetki verilen hasta/danisanlar ile bunlarin yakinlarina ait temsilcileri, mali, hukuki,
finans ve ihtiyacimiz olan diger konularda danismanlik aldigimiz avukat, muhasebeci, denetci
ve benzeri gercek ve tlizel kisilere. Bu metinde belirtilen amagclar dahilinde verdigimiz
hizmetleri gelistirmek ya da ylirlitmek amact ile is birligi i¢inde oldugumuz ¢oziim ve is
ortaklarimiz ve diger iigiincii kisiler ile KVKK’nun 8 ve 9.Maddesindeki hiikiimler uyarinca
yurt i¢i ve disindaki ii¢lincii kisilere aktarilabilecektir.

Diger taraftan, tarafimizca sunulan saglik hizmeti sirasinda olusan ve elde edilen kisisel
verileriniz konsiiltasyon amaci ile diger saglik hizmeti veren kurum ya da kisilere
aktarilabilecektir. Ayrica agik rizaniz olmasi sarti ile ozel nitelikli kisisel verileriniz
belirlenecek satlar dahilinde aday hasta ve yakinlari ile paylasilabilecek, bu veriler yine acik
rizaniz dahilinde ulusal ve ulusalararasi bilim kuruluslarina aktarilabilecek ve bunlarin
diizenleyecekleri kongre, sempozyum gibi bilimsel organizasyonlarda kullanilabilecektir.

D- Kisisel Verilerinizin Elde Edilmesi ve Islenmesinin Usulii ve Hukuki Nedenleri

Kisisel verileriniz, merkezimizde/muayenehanemizde aldiginiz hizmetin dogas1 geregi yazili,
sOzll, gorsel ya da elektronik ortamlarda alinip islenebilir. Ayrica vermis oldugumuz saglik
hizmetinin yiiriitiilmesi sirasinda hastalara ait bilgi ve belgelerin diizenli olarak tutulmasi ve
gerektigi takdirde hastaya ya da yasal mercilere sunulabilecek durumda bulundurulmasi yasal
bir zorunluluktur. Diger taraftan merkezimizden/muayenehanemizden hizmet alanlara ait mali
kayitlarin diizenli olarak tutulmasi ve muhafaza edilmesi de sahsi ve kurumsal vergi
yukiimliiliigii agisindan bir zorunluluktur. Bunlara ek olarak hasta ile kurumumuz arasinda
cikabilecek anlagsmazliklarda hastalara ve tedavi siireclerine ait veriler bizden hizmet alan hasta
ve yakinlari ile bunlarin temsilcileri veya gorevli mahkemeler tarafindan talep edilebilmektedir.

Son olarak, saglik kurumlarindan hizmet alirken kigisel verilerinizin elde edilmesi ve
islenmesine ait hukuki neden ve dayanaklara dair daha genis bilgi i¢in; 6698 Sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu, 3359 Sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu ile 663 sayili
Saglik Bakanligi ve Bagli Kuruluslarinin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararnameye ve bunlara dayanilarak cikarilmis Ozel Saghk Kuruluslari Yonetmeliklerine
basvurabilirsiniz.

E-Kisisel Verilerinizin Muhafazasi ve imhasi

Ilgili ~mevzuat ve amacgta  simrhiik  ilkeleri  geregi  kisisel  verileriniz,
Muayenehanemiz/Merkezimiz tarafindan gerekli siire ile kisitl olmak tizere islenmekte ve ilgili
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stirelerin sonunda ise yok edilmekte veyahut anonim hale getirilmektedir. Bahsi gecen siireler
kisiye, duruma ve veriye gore degisebilmektedir.

Muayenehanemizde/Merkezimizde kisisel verileriniz bir kismi (hasta, hastalik, tibbi islem ve
stire¢ bilgileri gibi) yazili olarak dosyalarda, hasta ve yakinlarina ait iletisim bilgileri gibi bir
kism1 merkezimize ait telefonlarin hafizalarinda, hasta iglemlerinin yapildig: bilgisayarlarda,
usb belleklerde veya buradaki verilerin muhafaza edildigi bulut tabanli veri depolama
sistemlerinde muhafaza edilmektedir. Sosyal medya aracilig1 ile elde edilen kisisel veriler ise
ilgili sosyal medya hesaplari ve kayitlari igin de muhafaza edilmektedir.

Muayenehanemizde/Merkezimizde kisisel verilerinizden fiziksel olanlar kilitli olarak dosya
dolaplarinda, elektronik kisisel verileriniz ise sifreli bi¢imde yukarida sayilan elektronik
ortamlarda muhafaza edilmektedir.

Sizlere daha iyi bir hizmet verebilmek, verdigimiz tedavi ve hizmetlerin kalitesini takip
edebilmek ve ayrica ilgili ve yetkili merciler tarafindan istendiginde ibraz edebilmek agisindan
saglik verileriniz prensip olarak, (6ngdremedigimiz; hirsizlik, kaza veya afet ve benzeri
durumlar olmadig1 miiddetce) “siiresiz” sekilde muhafazamiz altinda olacaktir.

F-Veri Sahiplerinin Ilgili Kisi Sifat1 ile Haklar

Muayenehanemiz/Merkezimiz tarafindan toplanan, islenen ve aktarilan kisisel verilerinizin
sahibi olarak siz kiymetli danisan ve danisan yakinlarimiz, KVKK diizenlemeleri kapsaminda
anilan haklarinizi, is bu aydinlatma metni , KVKK mevzuati ve ilgili sair mevzuatta 6n goériilen
usiil ve esaslar kapsaminda kullanmak istemeniz veyahut Muayenehanemize/Merkezimize
dogrudan basvuru yapmaniz halinde bas vuru talepleriniz talebin niteligine gore prensip olarak
en gec otuz (30) giin i¢inde iicretsiz olarak sonuglandirilacaktir. Ancak ilgili kisinin talebi ayrica
bir maliyeti gerektiriyorsa Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan belirlenen tarifedeki
ticretlerin ilgili kigiden talep edilebilmesi s6z konusu olabilecektir.

Bu kapsamda, kisisel veri sahipleri 6698 Sayili KVKK’nun 11.Maddesine gore ilgili kisi sifati
ile agsagidaki haklara sahiptirler:

“Madde 11 — Ilgili kisinin haklar
(1) Herkes, veri sorumlusuna basvurarak kendisiyle ilgili;

o a) Kisisel veri iglenip islenmedigini 6grenme,

e b) Kisisel verileri islenmigse buna iliskin bilgi talep etme,

e c¢) Kigisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme,

e ¢) Yurt i¢inde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig: tigiincii kisileri bilme,

e d) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme,

e ) 7 nci maddede 6ngoériilen sartlar ¢ergevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme,

e 1) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildig: {igiincii
kisilere bildirilmesini isteme,

o @) Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

ANA SAYFAYA GITMEK iCIN TIKLAYINIZ



http://www.konforlusunnet.com/
http://www.konforlusunnet.com/

ANA SAYFAYA GITMEK iCIN TIKLAYINIZ

e §) Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme, ...”

Yukarida bahsi gegen haklarin kullanimina iliskin talepler tarafimiza, mevzuati uyarinca 6698
Sayili KVKK kapsaminda zikredilen usullerle iletilebilecektir. Diger taraftan bu aydinlatma
metni lizerinde yer alan hususlarla ilgili olarak hukuki ve teknolojik gelismelerden kaynakli
degisiklikler olabilecegi unutulmamalidir.

Sonug olarak, yukarida zikredilen mevzuat hiikiimleri ve ilgili agiklamalar kapsaminda
kullanmak istediginiz haklariniz ve/veya talepleriniz olmas1 halinde bunlari, size ait elektronik
imzal1 bir e-postayr muayenehanemize ait info@konforlusunnet.com adresli elektronik posta
adresimize gondererek yahut Altay Mabhallesi, Orhan Bey Caddesi, No: 1, Ata Yildiz
Plaza/Kat:11, No: 93 numarali posta adresimize 1slak imzali bir dilek¢eyi kargo ya da posta
yolu ile gondererek bagvuruda bulunabilirsiniz.

ILGILI METIN BAGLANTILARI

Gizlilik Politikamiz

Cerez Politikamiz
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